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Der ,,Berliner Verkehrsvertrag®: Verkehrsver-
trag zwischen dem Liand Berlin und den Ber-
liner Verkehrsbetrieben (BVG) AdR

Dipl.-Ing. Diana Runge und Dr. Jan Werner, Berlin*

Angesichis des in den letzten Jahren erfolgten Wandels
in den rechtlichen und finangiellen Rahmenbedingun-
gen bel der Organisation des iffentlichen Personen-
nahverkehrs (OPNV) standen und stehen Komnunen
in Deuntschland vor der Aufgabe, Organisationsstruk-
turen, Finangierung und Planung des OPNV an Ge-
setzgebnng und Finangrahmen anzupassen. Der nach-
Jolgende Beitrag stellt die diesbeziiglichen Regelungen
des mit Wirkung zum 1.1.2008 abgeschlossenen Ver-
kehrsvertrags gwischen dem Land Berlin (Senatsver-
waltung fiir Stadtentwicklung) und der BVG AR dar.
Neben Regelungen fiir Umfang und Qualitit der zun
erbringenden Verkehrsleistungen und Anfordernngen
an die Infrastrukturvorhaltung gestaltet dieser den
Ralunen flir eine kooperative Zusammenarbeif zwi-
schen den Vertragspartnern in Begug auf Plonung,

Leistungserbringung, Umsetzungskontrolle nnd Aus-
gleichszahlung.

I. Hintergrund

Das Land Berlin (Senatsverwaltung fiir Stadtentwick-
lung) wnd die BVG ASR haben mit Wirkung zum
1.1.2008 einen Verkehrsvertrag abgeschlossen, der die
BErbringung von Verkehrsleistungen durch die BVG im
Bereich U-Bahn, Stralenbahn, Bus und Fihre sowie die
Vorhaltung der erforderlichen Infrastruktur im Berliner
Stadtgebiet bis zum Jahr 2020 beinhattet.

Die bisherige Finanzierungsvereinbarung zwischen
Land Berlin und BVG, der sog, Unternehmensvertrag,
endete am 31.12.2007. Daher war eine neue veriragliche
Regelung fiir die Finanzierung der Leistungen des lan-
deseigenen Unternehmens erforderlich, die einer veriin-
derten Rechtslage, vor allem den Anforderungen des

Vergabe-, Beihitfen- und Genehmigungsrechts, entspre-

chen musste. Wegen der langen Laufzeit galt es zudem,
dic Novellierung des europiischen Rechtsrahmens be-
reits umfassend zu berlicksichtigen,

Der Berliner Senat hatte die Weichen fiir den neuen Ver-
trag bereits im Juni 2005 mit einer fSrmlich beschlosse-
nen ,EBigentiimererkldrung® gestellt. Darin sicherte der
Senat zu, dass die BVG vom 1.1.2008 bis zum
31.8.2020 exklusiv mit der Erbringung der Verkehrsleis-
tung im OSPV beauftragt wird. Im Gegenzug stimmten
die Gewerkschaften einer Absenkung der Personalkos-
ten durch Abschluss eines entsprechenden Spartentarif-
verlrags zu,

Die Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung wwrde als
Aufpabentriger mit der Verhandlung des Verkehrsver-
trages beaufiragt.

IH. Rechtliche Rahmenbedingungen
1. Vergaberecht

Das Land Berlin konnte den nenen Verkehrsverlrag ohne
Durchfiihrung eines wettbewerblichen Vergabeverfah-
rens direkt mit der BVG verhandeln, Der Verlvag mit
dem landeseigenen Unternehmen ist kein vergaberechts-
relevanier Beschaffungsvorgang; die Voraussetzungen
des EuGH fiir eine sog, In-House Vergabe werden er-
fiillt,

Die BVG ist Anstalt 6ffentlichen Rechts in der Gewiihr-
trigerschaft des Landes Berlin. Das Land Berlin verfiigt
iiber Gewdhririigerversammiung sowie Aufsichisrat der
BVG iiber effektive Kontroll- und Einflussmiglichkei-
ten gegeniiber der BVG, deren Selbststiindigkeit der ei-
ner ,,eigenen Dienststelle des Landes® vergleichbar ist.

Die BVG hezieht mehr als 90% ihrer Einnahmen aus
der Erbringung von Verkelrsleistungen in Berlin, Auch
in Zukunft darf sic ihre Leistungen nur fiir das Land
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Berlin und auf Berliner Gebiet bzw. im Rahmen des
Verkehrsverbundes anbieten. Die Teilnahme am markt-
wirtschaftlichen Wettbewerb ist damit entsprechend den
europiischen Vorgaben eingeschrénkt.

Mit der Erfiillung dieser Vorgaben entspricht die BVG
zugleich den Anforderungen, die ab dem 3.12,2009 ge-
mifB der EG VO 1370/2007 fiir den ,,internen Betreiber
mafigeblich sind,

2. Beihilfenrecht

Die Finanzierung der BVG auf Basis des neuen Ver-
kehrsvertrages entspricht den Anforderungen des euro-
péischen Beihilfenrechts. Der Vertrag legt Umfang und
Qualitit der zu erbringenden Leistung sowie die Aus-
gleichshithe eindeutig und im Voraus fest. Leistungsin-
derungen konnen — in vertraglich geregeltem Umfang -
nach Vorgabe des Aufgabentriigers oder mit dessen Zu-
stimmung auf Antrag der BVG festgelegt werden. Eine
Anderung des Leistungssolls fihrt auf Basis vorher
festgelegter Parameter auch zu einer Anderung des Aus-
gleichsanspruchs. Bei Nichterbringung der vertraglich
vereinbarten Leistung (Ausfall) entfiillt die Ausgleichs-
zahlung, Eine mindere Qualitiit hat in Bezug auf be-
stimmte objektiv oder subjektive messbare Qualititspa-
rameter eine Reduzierung der Ausgleichszahlungen zur
Folge. Dariiber hinaus sicht der Verltrag explizit Xon-
trollmechanismen zur Vermeidung einer Uberkompensa-
tion vor.

TV. Inhalte des Verkehrsvertrags
1.  Grundsitze | '

Die Senatsverwaltung fiir Stadientwickung als Aufga-
bentriger fiir den gesamten Berliner Nahverkehr hat den
Verkehrsvertrag mit dem Ziel der Umsetzung der Vor-
gaben zu Verkehrsleistung und Qualitiit des bei Ver-
tragsunterzeichnung giiltigen Nahverkehrsplans verhan-
delt, Dementsprechend ist der Vertrag als Umsetzung
eines Besteller-Ersteller-Verhéiltnisses ausgestaltet, ldsst
dabei aber auch Raum fiir unternehmerische Initiative
bei der Angebotsentwicklung. Der Aufgabentriger legt
die Rahmenvorgaben zur Angebotsentwicklung fest. Die
Ausgestaltung des konkreten Angebots (Minutenfahr-
plan) bleibt Aufgabe der BVG. Die finanziellen Auswir-
kungen wvon Leistungsinderungen (Mehr-/Minder-
leistungen) auf die Hohe der Ausgleichszahlungen sind
vertraglich festgelegt. Mit diesen ,,Preisschildern” kén-
nen sowoht das Unternehmen als auch der Aufgabentrs-
ger bei Uberlegungen zu Angebotsinderungen genau im
Voraus kalkulieren, welche Kosten bzw. Ersparnisse
sich aus der Anderung ergeben. MaBstab fiir die endgiil-
tig zu lcistende Ausgleichszahlung ist ausschlieflich dic
tatstichlich erbrachte und bestellte Leistung, Dariiber

hinaus ist die Verletzung bestimmter Qualititsvorgaben

it einer Maluszahlung pdnalisiert.

Aufgabeniriger und BVG stimmen sich itber das zu
erbringende Angebof ab. Dabei liegt die Entscheidungs-
hoheit beim Aufiraggeber, jedoch muss er sémtliche ge-
troffenen  Entscheidungen auch finanziell absichern.

Damit kann der Aufgabentriiger aus vordergriindiger
Kostensicht ,unwirtschaftliche* Angebote aufrecht er-
halten, wenn diese im Offentlichen Interesse geboten
sind, beispielweise weil sie sozialen Zielstellungen die-
nen. Gleichzeitig bestelt fiir die BVG als Aufiragneh-
mer Planungssicherheit, und es kdnnen keine Leistuin-
gen eingefordert werden, die am Ende nicht auch finan-
ziell ausgeglichen werden.

Neben den Regelungen iiber die Verkehrsleistung ent-
hiilt der Vertag als zweite wesentliche Komponenente
Leistungs- und Finanzierungsregelungen fiir die’ Infra-
strukturvorhaltung, Auf diese Leistungen entfillt auch
das Gros der Ausgleichszahlungen in Héhe wvon
175 Mio. EUR. Kem der Regelung ist die Abstimmung
der Prioritdtensetzung sowohl bei der Tnstandhaltung als
auch bei Investionen in den Ausbau des Nefzes. Dabei
sieht der Vertrag eine erstmals integrierte Abstimmung
iiber alle InvestitionsmaBinahmen unabhéingig von ihre-
rer Finanzierungsquelle vor. Das Controlling der Infra-
struktirfeistungen erfolgt auf der Basis relativ allgemein
gehaltener Leistungs- und Qualititskennziffern. Dieses
System wird derzeit in einem vertraglich vorgesehen
Verfahren gemeinsam mit einem noch aufzubauenden
Infrastrukturmonitoring so weiterentwickelt, dass der
Aufgabentriiger sukzessive in die Lage verseizt wird,
durch auvssagekriftige und differenzierte Leistungspa-
rameter die Effektivitit des Controllings zu verbessern.

2. Regelungen zur Erbringung der Verkehrsleis-
tung

Der zu Vertragsbeginn giiltige, d.h. vom Aufgabentriiger
als Besteller genehmigte Rahmenfahrplan bildet die
Grundiage fiir das zu erbringende Angebot bei U-Bahn,
Straflenbahn, Bus und Fihre. Der Leistungsumfang
wurde wie folgt festgelegt: :

U-Bahn 20,30 Mio. Nutzzugkm/Jahr
Strafienbahn 20,00 Mio. Nutzzugkm/Tahr
Bus. 88,70 Mio, Nutzwagenkm/Jahr
Fihre 18.366 Betricbsstunden/Tahr

Die Erbringung der genannten Leistungen wird mit
75 Mio. EUR per annum finanziert (Preisstand 2008,
Preisgleitung wihrend Vertragstaufzeit). '

Ein Kernpunkt des Verkehrsvertrages ist die von Aufga-
bentriiger und BVG gemeinsam zu leistende Weiterent-
wicklung des Fahrplanangebots. Schwerpunkt der Fort-
schreibung und Weiterentwicklung des Fahrplans ist der
jéhrliche Fahrplanwechsel im Dezember. Dariiber hin-
aus finden auch unterjihrige Fahrplanwechsel statt. Ziel
ist es, das Verkehrsangebot kontinuierlich zu verbessein
und auf Eni{wicklungen, die Nachfrage oder Angebot
beeinflussen, im Interesse der Fahrgiiste zu reagieren. In
den Prozess der jiihrlichen Fahrplananpassung sind bei-
de Vertragsparteien eingebunden: Die strategischen
Weichenstellungen werden vom Aufgabentriiger walr-
genomimen, die ausgestaltende Planungskompetenz liegt
mafigeblich bei der BVG.
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Die Rolle des Aufgabentriigers besteht darin, friibzeitig
Vorgaben an den Rahmenfshrplan in Umsetzung des
aktucllen Nahverkehrsplans festzulegen. Im nachfol-
genden Prozess kontrolliert der Aufgabentriger, inwie-
weit diese Vorgaben bei der Fahrplangestaltung zunsichst
des Rahmen- und im zweiten Schritt des Minutenfahr-
plans eingehalien werden.

Aufgabe der BVG ist es, neben eigenen Entwicklungs-
vorschlsigen insbesondere die Vorgaben des Aufgaben-
trigers in den Rahmenfahrplan umzusetzen und diesen
rechtzeitig tiber mégliche Griinde zu informieren, sollte
die Umsetzung nicht méglich sein, Aus dem abgestimm-
ten Rahmenfzhrplan entwickelt die BVG den Minuten-
fahrplan und beantragi die erforderlichen Genehmigun-
gen bei der zustindigen Genehmigungsbehorde (Lan-
desamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten
LABO).

Innerhalb des Prozesses der Fahrplangestaltung stimmen
sich die Vertragspartner kontinuierlich ab. Ziel ist es, bei
der Angebotsgestaltung Konsens zu erzielen. Im Falle
eines Dissenses ist der BVG eine Anderung des beste-
henden Fahrplans verwehrt. Der Aufgabentriger als Be-
steller kann hingegen auch dann Angebotsanpassungen
verlangen, wenn die BVG nicht zustimmi. Allerdings
sind diese einseitigen Anderungsvorgaben auf ein be-
stimmtes Leistungsvolumen beschrinkt,

Das Prinzip des Wechselspiels zwischen Aufgabentriger
und BVG findet auch bei unterjihrigen Fahrplaninde-
rungen Anwendung, Diese im Gesamtvolumen zum Teil
" sehr umfiinglichen Anderungen erlauben es, flexibel auf

veriinderte verkehrliche Entwicklungen bzw. Verschie-
" bungen in der Nachfrage zu reagieren.

Erinnert sei daran, dass sich alle Leistungsinderungen
auch auf die Finanzierung auswirken. Der Aufgabentrs-
ger kann Mehrleistungen entweder durch eine entspre-
chende Erhéhung der Ausgleichszahlungen finanzieren
oder aber durch Abbestellungen an anderer Stelle kom-
pensicren. Da der Vertrag auf Basis von ,,Euro pro Fahr-

plan-Stunde® und ,,Buro pro Fahrplan-km” vorab diffe-

renzierte ,,Preise” flir die Leistungen von Straflenbahn,
U-Bahn und Bus festlegt, funktioniert dieses Prinzip der
.Umbestellung® iiber alle Sparten der BVG hinweg. Im
Frgebnis hat der Aufgabentriiger dadurch auch dann
Gestaltungsmoglichkeiten, wenn der Landeshaushalt
keine Aufstockung der Zahlungen an die Vekehrs-
unternehmen zulésst.

3.  Qualitiits- und Umwelistandards

Uber den Verkchrsvertrag hat der Aufgabentréiger dic
BVG in vielen Bereichen an die im NVP festgelegten
Qualititsstandards gebunden (Piinktlichkeit, Anschluss-
sicherung, Kapazitit, Fahrzeuggestaltung, Barrierefrei-
heit, Haltestellenausstattung etc.).

Fiir Angebotsstandards wie Zuverlissigkeit, Pimktlich-
keit und Anschlusssicherung wurden verkehrsirigerbe-
zogene Sollwerte vertraglich vereinbart, die denen des

giiltigen NVP entsprechen. Diese Werte sind fiir die
BVG verbindlich. Sie sind bereits so bemessen, dass sie
Toleranzmargen einbeziehen, die ein gewisses Mah an
Unwigbarkeit im tiglichen Stadtverkehr bzw. das Risi-
ko von Messungenauigkeiten mit berticksichtigen. Eine
Verletzung dieser Werte fithrt jedoch nicht unmittelbar
zu einer Kiirzung der Ausgleichszahlung. Vielmehr
greift dic Malusregelung erst ein, wenn ein vertraglich
festgelegter Schwellenwert, der leicht unter den Sofl-
werte liegt, unterschritten wird. Dadurch wird sicherge-
stelit, dass eine Ponalisierung erst bei gravierenderen
Qualititsméingeln eintritt.

Vergleichbare Festlegungen bzw. verbindliche Verweise
auf die Qualitiitsstandards des Nahverkehrsplans enthalt
der Vertrag beziiglich der Umweltstandards fiir Emissi-
onen, Lirm sowie fiir den Energieverbrauch. Allerdings
sind diese Qualititsvorgaben nicht mit einer Malusrege-
lung bewehrt,

4,  Qualitiitsmonitoxing

Die Qualititskontrolle erfolgt ,,mehrgleisig”, d.h. zum

einen tiber objekiive Messungen, zum anderen iiber eine
Ermittlung der subjektiven Kundenzufriedenheit in Be-
zug auf die vertraglich definierten Qualitétsmerkmale.

Grundlage fiir die objektive Kontrolle der Qualitit sind
die Berichte bzw. Meldungen der BVG an den Aufga-
bentriger, die dieser (teils stichprobenartig) tiberpriift.
So erfolgt z.B. die objektive Priiffung der Einhaltung der
Angebotsstandards tiber den Abgleich der Fahrplandaten
mit den betrieblichen Daten (fiir Zuverlissigkeit und
Piinktlichkeit). Die Piinktlichkeit wird auf Basis der
Meldungen der BVG kontrolliert, deren Plausibilitéit der
Aufgabentriiger durch stichprobenartige Einsichtnahmen
in die Grunddaten verifizicren kann,

Die umweltbezogenen Qualitiitskriterien werden iiber
einen Abgleich der Standards des Fahrzeugbestands der
BVG mit den veriraglichen Vorgaben sowie iiber die
Uberpriifung der Einhaltung der vertraglichen Vorgaben
bei der Beschaffung von Fahrzeugen w4, iiberpritft.

Merkmale wie Piinktlichkeit, Anschlusssicherung, Fahr-
zeuggestaltung, Sicherheit, Sauberkeit, Barrierefreiheit
werden dartiber hinaus iiber die Entwicklung der Kun-
dezufriedenheit kontrolliert (,,subjektive Kontrolle®).
Auch hier gilt wie bei den objektiv zu messenden Stan-
dards, dass die BVG verpflichtet ist einen bestimmien
Sollwert der Kundenzufriedenheit einzuhalten und dass
eine Ponalisierung erst bei Unterschreitung eines leicht
darunter liegenden Schwellenwertes eintritt. Die Mes-
sung und Bewertung der Kundenzufriedenheit erfolgt
derzeit noch auf Basis des Kundenmonitorings der BVG,
die jahrlich telefonische Befragung von ca. 2.000 Berli-
perinnen und Berlinern ab 16 Jahren durchfithrt. Tm
Verkehrsvertrag wurde vereinbart, dieses BVG-System
zn einem vom Aufgabentriger durchgefiibrten, unter-
nehmensiibergreifenden Qualtitdismonitoring fiir den
gesamten Berlin Nahverkehr (d.h. giiltig fiir BVG und
S-Bahn) weiterzuentwickeln uud auf dieses Monitoring
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ein Bonus-Malus-System der Erfiillungskontrolle aufzu-
setzen,

5. Infrastruktur

Im Verkehrsvertrag sind zwei grundlegende Anforde-
rungen an die Infrastrukturvorhaltung formuliert. Zum
einen muss die Infrastruktur der BVG den Zustand und
die Verfiigbarkeit aufweisen, die es ermdglichen, die
vereinbarten Verkehrsleistungen zu erbringen. Zum an-
deren ist zu gewihrleisten, dass bei Vertragsende kein
{ibermifBiger bzw. bis daio nicht bekannter Investitions-
bedarf zu Tage tritt, d.h. Investitionsriickstau und schlei-
chendes Desinvestment soflen verhindert werden.

Um beide Zicle adéquat erreichen zu konnen, sieht der
Vertrag folgende Vereinbarungen vor: Fiir Erhalt und
Investitionen in die Infrastruktur ist ein jihrlicher Ge-
samtbetrag von 175 Mio, EUR vereinbart worden. Die-
ser beinhaltet den finanziellen Ausgleich fitr die Vorhal-
tung des Infrastrukturbestandes vom 1.1.2008 sowie fiir
die bei Vertragsbeginn feststehenden Netzerweiterungen
(insbesondere U-Bahn und Straflenbahnanbindung des
Hauptbahnhofs).

Ebenso wie bei den zu erbringenden verkehrlichen Leis-
tungen ist auch fiir die Aufgaben bei der Infrastruktursi-
cherung ein regelmiBiges Abstimmen zwischen Aufga-
bentriger und Verkehrsunternehmen erforderlich und
vereinbart. Zentrales Instrument dafiir ist die jihrliche
Klavsur zur Vorhabensplanung, Im Rahmen der Klausur
stellt die BVG die aus ihrer Sicht erforderlichen Vorha-
ben der niichsten fiinf Jahre zu Neu- und Ausbau der
Infrastruktur vor. :

Durch die Vorhabensklausur soll sicher gestellt werden,
dass die Senatsverwaltung die Investitionspriorititen der
BVG nachvollziehen und mit den eigenen Zielen ab-
gleichen kann. Dies dient auch dem Ziel, die Infrastruk-
tur langfristig in einem guten Zustand zu erhalten, der
dem durchschnittlichen Investitionsniveau entspricht.

Ein zweites Ziel ist es, die Vorhaben daraufhin zu prii-
fen, dass die Qualiiitsvorgaben des Verkehrsverirages
eingehatten werden,

Uber die Klausurtermine hinaus sind zwischen den Ver-
tragsparieien Informationsgespriche vereinbart, die im
dreitnonatigen Abstand siattfinden solien. Tm Rahmen
dieser Gespriiche werden der Stand aktueller und lau-
fender Projekte eruiert sowie Anderungen im Infrastruk-
turkataster fiir alle Seiten offengelegt. Damit sind die
Informationsgespriche ¢in wichtiger Baustein zu der
notwendigen und gewoliten Kontinuitit bei der Beo-
bachtung des Zustands der Infrastruktur.

Im Ergebnis dieses Abstimmungprozesses bleibt es Auf-
gabe der BVG, die erforderlichen Investitionsentschei-
dungen in eigener Verantwortung treffen, denn sie ist als
Betreiber verpflichtet, die Infrastrukfur passfihig fiir
den Gesamtbetrieb des Netzes zu halten. Gibt es einen
gravierenden Dissens der Vertragspartner bei der Priori-
titensetzung, hat der Aufgabentriger die Mdglichkeit,

iiber eine Befassung im Aufsichisrat der BVG letztlich
die Gewihrtrigerversammlung der BYG zu Leiztent-
scheidung anzurufen. Dariiber hinaus muss die BVG die
Entscheidungen ebenso wie den Zustand der Infrastruk-
tur umfassend dokumentieren. Die entsprechenden Be-
richte kénnen jederzeit vom Aufgabentriiger eingesehen
werden.

Das Infrastrukturmonitoring erfolgt ebenfalls basierend
auf den Berichten, die die BVG dem Aufgabentriiger
ibermittelt und dieser durch eigene Stichproben iiber-
priift. Dazu ist der Aufgabentriiger berechtigt, jederzeit
Einsicht in die bei der BVG vorliegenden Rohdaten za
nehmen. Analog zu den Vereinbanmgen, die das Quali-
titsmonitoring der erbrachten Verkehrsleistung betref-
fen, besteht auch bei der Infrastruktur der Aufirag, ab
2010 ein iiber die derzeitigen Berichispflichten hinauns-
gehendes System flir dag umfassende Monitoring der
Infrastruktur zu schaffen. Dieses soll Zustand und Leis-
tungsfihigkeit deutlich und nachvoliziehbar abbilden
kénnen, um Investitionsbedarfe frithzeitig erkennen zu
kiénnen und einer Verschleppung von Investitionen
rechtzeitig vorzubeugen.

V. Weiterentwicklung und Fortschreibung des Ver-
kehrsvertrags

Der Verkehrsvertrag ist ein verliissliches und gleichzei-
tig flexibles Instrument zur Finanzierung und Gestaltung
des OSPYV. Er ist so ausgestaliet, dass er wihrend seiner
langen Laufzeit an die politischen, planerischen sowie
wirtschaftlichen Entwicktungen angepasst werden kann,
ohne dass die grundsétzlichen Regelungsprinzipien in
Frage gestellt werden.

Diese Anpassung bzw. Weiterentwicklung seiner Inhalte
erfolgt auf verschiedenen Ebenen.

Auf der ersten Ebene ermdglichen es die jalulichen bzw.
unterjihrigen Fahrplaninderungen, auf eine Verfinde-
rung der Verkehrsnachfrage auch kurzfristig zu reagie-
ren.

Auf einer zweiten Ebene kéinnen grundséizliche Anpas-
sungen im Zuge der regelmiiBigen Fortschreibung des
Nahverkehrsplans vorgenommen werden. Dies betrifft
z.B. den Umfang der zu erbringenden Verkehrsleistung
sowie die Qualititsstandards, die dabei zu beachten
sind. Zwar werden diese gefinderten Vorgaben eines
neuen NVP nicht automatisch Bestandteil des Verkehrs-
verfrages. Der Verirag regelt aber, in welchem Verfahren
eine Anpassung des Vertrages an neue NVP-Standards
und eine ggf. entsprechende Anderung der Finanzie-
rungsregelungen erfolgen kann,

Um auf Kostensteigerungen bei Krafistoffen, Personal
und Material reagieren zu kénnen, sieht der Vertrag eine
Anpassung der Ausgleichszahtungen liber eine entspre-
chende Preisgleitklausel vor.

Auf der dritten Ebene kann im Zugé der Revision des
Verkehrsvertrages eine Anpassung der Vertragsinhalte
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im Wege eines vorstrukturierten Verfahrens verhandelt
werden, Vertraglich vorgesehen sind mit dem 1.1.2011
und dem 1.1.2016 zwei Revisionszeitpunkte. Diese Re-
gelung trigt der Tatsache Rechnung, dass das Land Ber-
lin mit diesem Jangjihrigen Verkehrsvertrag und sciner
Rollenverteilung zwischen Aufgabentriger und Unter-
nehmen Neuland betritt. Daher ist es sinnvoll — wenn
auch in lingeren Abstinden — die Praktikabiliét des Ver-
kehrsvertrages zu bestimmten Zeitpunkten grundlegend
zu {iberpriifen und die Regelungen bei Bedarf zu opti-
mieren.

VI. . Umsetzung des Verkehrsvertrages
1. Fachliche Unferstiitzung des Aufgabentriigers

Mit dem Verkehrsvertrag wurde das Aufgabenspektrum
des Aufgabentrigers erheblich erweitert. Um dem ge-
recht zu werden, hat der Aufgabentriger mit Wirkung
zum 1.6.2008 das Center Nahverkehr Berlin (CNB) auf
Basis eines wettbewerblichen Vergabeverfahrens mit der
Erbringung von Unterstiitzungsleistungen beaufiragt.
Das CNB ist eine Arbeitsgemeinschaft bestehend aus
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Beratungsunter-
nehmen KCW GmbH und traffic-Kontor GmbH sowie
der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg GmbH
(VBB).

CNB iibernimmt verschiedene Unferstittzungsaufgaben
bei der unternchmensiibergreifenden, fortlaufenden
Netzoptimierung und Angebotsentwicklung, bei Fahr-
planung und Controlling, bei der Weiterentwicklung der
Instrumente zur Qualitétssicherung sowie bei der derzei-
tigen Fortschreibung des NVP. Die politische, hoheitli-
che und fachliche Verantwortung und Entscheidungfin-
dung liegt bei der Senatsverwaltung fiir Stadientwick-
lung. ‘

2. Wirkungen des Verkehrsvertrags

Die neue Rollenverteilung zwischen Aufgabentréiger
und BVG auf Basis des Verkehrsvertrages zeigt bereits
-nach den ersten eineinhalb Jahren vielfiltige positive
Auswirkungen,

Angebotsseitig ist fiir beide Veriragsparteien eine mii-
telbare Kostenkontrolle gegeben. Auf Basis der klaren
Kostenregelungen des Vertrages konnten seit dem
1.1.2008 bereits Verbesserungen im Verkehrsangebot
erzielt werden. So wird das Fahrplanangebot im De-
zember 2009 aul stark nachgefragten Linien und zu
stark nachgefragten Zeiten verbessert (Taktverdichtun-
gen im Abend- und Wochenendverkehr aufgrund gestie-
gener Nachfrage durch verinderte Ladendffnungszei-
ten), was aufgrund einer effizientcren Ausnutzung des
verfiigbaren finanziellen und betrieblichen Leistungsvo-
lumens ermdglicht wurde.

Zudem hat der Aufgabeniriiger mit BVG und Verkehrs-
fenkung Betlin eine Qualititssicherungsvercinbarung
abgeschlossen, die die Qualitiit der Bus- und Straffen-
bahn-Beschleunigung sichert und die weitere Verbesse-
rung festschreibt. Die Sicherung der Beschleunigung im

Oberflichenverkehr erméglicht die weitergehende Op-
{imierung der Ausnutzung des bestehenden Leistungsvo-
lumens und erdffnet damit Moglichkeiten filr weitere
Angebotsverbesserungen.

Auf der Ebene der Prozessbetrachtung kann eine stiirke-
re Leistungsausrichtung auf Seiten der BVG festgestellt
werden. Der Aufgabentriiger libernimmt eine aktive Rol-
le im Planungsprozess und besitzt aufgrund der Be-
richtspflichten der BVG sowie der Arbeit des Vertrags-
controllings erweiterte Einsicht in Abliufe und Ergeb-
nisse und damit eine solide Grundlage zum Handeln,
Die im Grundsatz auf Konsens ausgerichicten Regelun-
gen des Verkehrsvertrags hinsichtlich der gemeinsamen
Weiterentwicklung von Angebot und Infrastruktur haben
dartiber hinaus die Basis fiir konstruktives, vertrauens-
volles Handeln geschaffen.

VII. Yazit

Riickblickend kann festgestellt werden, dass die Ver-
handlung des Verkehrsvertrags ein intensiver Prozess
wat, im Zuge dessen beide Vertragspariner einen Lern-
prozess durchlaufen haben. In die Umsetzung der Ver-
tragsinhalte bringen Aufgabentriiger und BVG ihre spe-
zifische Sicht auf die Weiterentwicklung des Verkehrs-
angebotes ein, wobei das Verstindnis fiir Rolie und
Interessen des jeweils anderen Vertragspartners weiter
wichst, , '






