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NVP-Zeitraum 2019-2023: Disruption wird zur neuen Normalitat,
die Folgen wirken weiter nach
- auch fiir den Berliner OPNV Unferbrechng globaler Literkenen,

Energiekostensteigerung, Inflation

c
@
S Marz 2019 Marz 2020 bis Mdarz 2022 Marz 2022 bis Mdrz 2023
= weltweiten Lockdowns Schrittweise Lockerungen
= Coronapandemie  sowie weitere MaBnahmen zum Infektionsschutz, Infektionsschutz, u.a. Wegfall der
a Abstandsregelungen etc., Maskenpflicht im OPNV, OPNV-Maskenpflicht
Laufend und andauernd: Klimakrise
2019 2020 2021 2022 2023
Februar 2019 2. Halbjahr 2019 2020-2021 Juni bis August 2022
- Verabschiedung Beginn Verhandlung Fahrgasteinbriiche durch Wegfall von 9-Euro-Ticket
~ NVP 2019-2023 BVG-Verkehrsvertrag Reiseanldssen (Stay-at-home); Sprunghafte Zunahme
,(Dj Ambitionierte zur Umsetzung NVP- Verkehrsriickgdnge auch im MIV der Fahrgastnachfrage
5 Ziele und Vorgaben Ab 2022:
'T'% \lio.rgiesehenfr h Ab Marz 2020: Unter Lockdown-Bedingungen Fixierung thrgos’rngchfrage steigt
o -eistungsauiwuchs Mantelvertrag fiir BVG zur Sicherung Wachstum bei langsam wieder an
im Angebot
Corona-Schadenserstattung Mai 2023:
Ab Mai 2020: Aufrechterhaltung vollstdndiges Angebot, Deutschlandticket

spdter viele kleinteilige Umverteilung Kapazitaten -

Bindung personeller Kapazitdten
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Die Coronapandemie fiihrte zu einem bislang einmaligen Einbruch
der Fahrgastnachfrage. Die Erholung setzte nur langsam ein

Entwicklung der Fahrgastnachfrage im OPNV 2007-2022 (Mio. Pkm / Tag)

30

25

20

Verkehrsleistung im OPNV in Mio. Pkm pro Tag
o
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10,53
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11,92

2010

12,83

2013

13,62

2014

Verkehrserhebung = > unsichere
Datenlage
u Regionalverkehr*
Y 2007-2016: +30 %
2,70 2019-2022: -6

2019-2022: Pandemie und fehlende

m S-Bahn**
L 2007-2016: +23 %
2019-2022: -15
13,43
11,42 BVG
8,59 8,36 2007-2016: +29 %
2019-2022: -15
2019 2020 2021%**  2022****

Ursachen der Nachfrageeinbriiche

* Home Office

* Home Schooling

» Wegfall von Freizeitwegen

 verdnderte Verkehrsmittelwahl aus Sorge vor Ansteckung

Folgen der Nachfrageeinbriiche

« verdnderte Wahrnehmung des OPNV

» Riickgang der Fahrgeldeinnahmen, verscharft durch
9 Euro-Ticket und Nachfolger

Zukiinftige Aussichten

» Bevolkerungswachstum und Wirtschaftsentwicklung
wirken weiter als Treiber der Nachfrage

 Entwicklung von Home Office nach Corona und die
Folgen fiir die Mobilitatsnachfrage sind noch unsicher

enatsverwallung
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Die Ruckkehr zum Fahrgastwachstum der Vor-Corona-Zeit
ist kein Selbstlaufer

Wechselpotenzial zwischen Verkehrsmitteln auf Basis der Praferenz

Bei freier Verkehrsmittelwahl verliert der OPNV mehr als er gewinnen kann

Etwa 203.580 Etwa 108.108
Wege/Tag* Weqge/Tag®
” erfolgen mit dem erfolgen mit dem . o :
OPNV OPNV, obwohl OPNV, obwohl ein A Eroberungspotenzial Verteidigungspotenzial
[N aine Taxi/Uber praferiert Ca. 821.000 Weage die der Ca. 1.641.000 Wege, die der OPNV
] 25,46% : . «a. 81000 Wege, die der g
: ! I~ ﬁ Mitfahrgelegenheit | |wirde IPNV von allen VM gewinnen an alle VM verlieren kann
! ' -5,84% |im Pkw praferiert ko i
L lworce
0,07
A r'y A A ry A A 'y A A A 'y ry A A 'y F Y
— — —
- 0,13 0,03 0,03 0,06 0,07 0,01 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,56
1,51
142 Koombi
Mitnahme Bike-
Pricowr ey Radim | Bike & E-Scooter-|  Car- Park & |Sharng & | E-Roller- | Kiss & Bike- E-Bike- Ride-

Zu Ful | (Selbstl) | Fahrrad Pkw (Mitf)l TaxiUber| OPNV Ride | Motorrad | Sharing | Sharing Ride OPNY | Sharing Ride Sharing | Sharing | Sharing

OPNY B Andere Verkehrsmittel I Praferenz
KANTAR * Annahme: 14,04 Mio. Wege pro Tag

10

Quelle: Verkehrsmittelwahlstudie 2022, Kantar GmbH im Auftrag BVG, in Abstimmung mit SenUMVK
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* Bei volliger Wahlfreiheit (auch finanziell)
besteht fiir den OPNV im Verhdltnis zu
anderen Verkehrsmitteln ein
Abwanderungsrisiko in Hohe eines
Fiinftels der Fahrgdste.

* Die Abwanderung wiirde insbesondere
in Richtung Pkw (Selbstfahrende), das
Fahrrad sowie in geringem Umfang zu
Taxi/Uber bzw. zu Sharing Angeboten
erfolgen.

« Abwanderung erfolgt, wenn OPNV
seine Alleinstellungsmerkmale verliert,
darunter Geschwindigkeitsvorteil,
Moglichkeit zur Nutzung der
Unterwegszeit, Umweltfreundlichkeit,
preiswerte Nutzung

Senatsverwallung
fiir Unwelt, Mobilitét,
Verbraucher- und Klimaschutz

BERLIN




10-Minuten-Netz 2022
Verkehrssystem

.

B iam

I v-sahn

B s-8ahn

Haitestolien
* bediente Haltestelien
Netz 2019 (NVP 2019-23}
Bus
Tram

o —)
0O 1 2 3 4 5km
Datengrundlage: Fahrplan 12/2022

beri M i
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Verbesserte
Angebote trotz
aller Hindernisse

Ausbau des 10-Minuten-Netzes in
Gesamtstadt ist gut voran
gekommen

NVP-Standards fiir Erschlief3ung,
Bedienung, Zugdnglichkeit und
Attraktivitat des OPNV nicht nur
eingehalten, sondern libertroffen

deutliche Verbesserung der SPNV-
Anbindung im weitrdumigen Berlin-
Brandenburg-Verkehr

kleinteilige Infrastruktur-
entwicklungen (Kehrstellen etc.) zu
langsam, aber mit grofiem Potenzial
fir Angebotsentwicklung

enatsverwallung
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NVP-Leistungsaufwuchs nicht iiberall umgesetzt, aber bereits
teils erhebliche Wirkung neuer Fahrzeuge und Strecken

o Zeitlicher Vorlauf von mehreren

Relative Entwicklung der bestellten bzw. geplanten Leistungen 2015-2030 thren’ insbesondere bei thrzeugen

* Ob Angebotsvolumen ausreichend
ist, hangt von Zielstellung fiir die
Klimaschutz und Verkehrsentwicklung

—
w

110

—
(=]
o

7 '@ 2010=100% * Angebotskonzept auf Basis der

m Mo

e ~——Regionalzug Index zeitlich absehbaren

g-fa ” —Straftenbahn Index Leistungsvolumina 2030* ist bisher
130 =—5-Bahn Index . . .

8 Grundlage fiir die Fortschreibung des

Z 2125 = J-Bahn Index

E8.., —Bus Index NVP 2024-2028

— o

E'E - —Index 100

5

3

15

g

=

100
ab
95
%0 : .
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2028 2027 2028 2029 2030 *Im BVG-Verkehrsvertrag bis 2035 bzw. in
5 f Data: . « e
2015-2030; Leistungs-SOLL nach Verkshrsvertragen bazw, nach Planungsstand 0272023 laufenden S-Bahn-Vertrégen/konzipierten

Anschlussvertrdgen

Nach heutigem Stand wird im Jahr 2030 eine Leistungszunahme von 19,4 Prozent im Binnenverkehr und 22,3 Prozent

im Berlin-Brandenburg-Verkehr gegeniiber 2022 (gemessen in Pkm) erreicht. (sog. Planungsnullfall des NVP 2024-2028)

enatsverwallung
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Auch bestellte Leistungen konnten teils nicht erbracht werden.
Die Ursachen hierfiir sind unterschiedlich

Erbrachte Leistungen im Berliner OPNV 2015-2022 / Planwerte 2023, 2024 Ursachen fiir Ausfdalle und
nicht erbrachte Leistungen

180 waren unter anderem:

= Bus

160 e 2019: fehlendes

140 Fahrpersonal,

- S Siralienbahn Fahrzeugmangel,

o Vandalismus, Unfdlle,
= U-Bahn infrastrukturelle

80

Einschrankungen (DB Netz)

21,2

19,9 20,2

NutzZugkm (Schiene) bzw. NutzWagenkm (Bus) in Mio.

60
i ° . 1
. B G e 12 223 = S-Bahn 2020/2021: Krankheit und
Quarantdne des
29,0 29,6
2° i + Regi Fahrpersonals
egionalzug
o NI I 5y i | D 't | =iwam =ram L 69 | =5
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 * 2022:
Source of Data
B s Lo S b e ot o Fahrpersonalmangel,
4 Leistungs-SOLL nach Verkehrsvertragen bzw. nach ungsstand U 6_ E rSszve rke h re
Senatsverwallung
fiir Unwelt, Mobilitét, B E R L I N
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Wiahrend der Laufzeit des NVP 2019-23 realisierte, im Bau und
in Planung befindliche InfrastrukturmaBnahmen

im StraBenbahnnetz Legende

Die Umsetzung des OPNV-
Bedarfsplans liegt hinter den
Erwariungen zuruck

» Sehr viele Projekte im Bedarfsplan in teilweise friihen
Planungsstdnden: Zeitverzégerungen aufgrund zahlreicher
notwendiger Voruntersuchungen bei begrenzten planerischen
Kapazitaten

* Komplexe Planung in dicht bebauten, bewohnten und genutzten

. Gebieten mit hoher Beteiligungsanspriichen und langen Planungs-
Wihrend der Laufzeltdes NVP 2019-23 reallslerte il P A Sheeds Und Genehmigungsze”en

in Planung befindliche InfrastrukturmaBnahmen \ \\ D
im Reglonal S- undU Bahnnetz ; N

» Steigende Kosten fiir Baustoffe, Kapital, Personal verteuern Vorhaben
* Inhalte des Bedarfsplans in Abwagungsprozessen nicht immer
ausreichend beriicksichtigt

Die Umsetzung der Vorhaben zu den im Bedarfsplan 2019
benannten Fertigstellungsterminen ist nicht realistisch

Die verzégerten Inbetriebnahmen bringen negative Auswirkungen
auf Angebot und Nachfrage im OPNV mit sich

Senatsverwallung

fiir Unwelt, Moh{mar. B E R L I N

Verbraucher- und Klimaschutz




Verbesserungen bei der Barrierefreiheit, doch nur langsamer
Fortschritt bei Strafienbahn- und Bushaltestellen

Straf3enbahnhaltestellen

Barrierefreie U-Bahnhéfe / U-Bahnhéfe mit Blindenleitsystemen 2013 bis 2022 « 578 von 814 Rich’rungshal’res’rellen sind
barrierefrei nutzbar (75 %)

100% + vollstandige Barrierefreiheit bis 2025

0% unrealistisch aufgrund aufwdandiger

80%

Planungsverfahren und Material- und
Lieferengpdsse im Baugewerbe

70%

2020: 78%

(1 ! [ | | |
: 0

60% -

2019: 75%

2018:72%
2022: 77%

Bushaltestellen

» 2018-2022 wurden 31 Haltestellenpaare aus
Fordermitteln des Landes barrierefrei umgebaut

» Stand der Barrierefreiheit der insgesamt
6.6000 Richtungshaltestellen nicht bekannt

» Zeithorizont fiir Erreichung vollstandiger

50% -

2014: 62%
2017: 68%

xR
o
©
wn
b
o
~

R
wn
©
©
=
(=)
~

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Barrierefreier Zugang zu Stationen Ausstattung mit Blindenleitsystemen Barrierefreiheit nicht abzusehen
Aufbereitung und Darstellung durch SenUMVK zu Informationszwecken; Prozentuale Entwicklung ist keine Vorgabe des o U msetzu ng stem po d b h an g |g u.d. von d ire kfer
Verkehrsvertrags

Ausstattung der dafiir zustandigen, bezirklichen
Baulasttrager mit Ressourcen

e ‘ BERLIN
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Verbesserungen im Bereich Qualitat:
Neue Kennziffer zur Verfriihungsvermeidung wirkt (etwas)

Verfrithungsvermeidung bei U-Bahn, Straflenbahn und Bus 2020-2023

Verfriihungsvermeidung U-Bahn, StraBenbahn, Bus

100% -+ O} =
O O— O

98% < — — c— — -

97% -

96%

959% | : : : :

2019 2020 2021 2022 2023
= Sollwert U-Bahn = Sollwert StraBenbahn = Sollwert Bus

==0O= U-Bahn -0 StraBenbahn =0 Bus

Verfriihte Abfahrt: 90 Sekunden vor Fahrplanangabe, ab 2025: 60
Sekunden

Seite 10
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» Kennziffer Verfriihungsvermeidung wurde im
September 2020 mit neuem BVG-Verkehrsvertrag
erstmals eingefiihrt, da diese fiir Fahrgdste u.U.
Ausfdlle darstellen

* Seit Inkrafttreten der Kennzahl hat sich der Anteil
verfrihter Abfahrten deutlich vermindert

* Erkenntnisse:

» Verfrilhungen konnen durch das
Verkehrsunternehmen wesentlich vermieden
werden

» Weitere Anstrengungen sind erforderlich: Technik,
aber auch konsequente Eingriffe durch die
Leitstelle

* Voraussetzung: Bewusstseinswandel und damit
absoluter Fokus auf Fahrgastinteresse,
Verfriihungen missen ,,no go“ werden.

Senatsverwallung

fiir Unwelt, Mobili,
Verbraucher- und Klimaschutz
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Die Qualitatsentwicklung insgesamt entspricht weiterhin nicht den
Erwartungen - vor allem bei Bus und Straf3enbahn

Verkehrsvertragliche Piinktlichkeit der Verkehrsmittel des Berliner OPNV Regelmafigkeit U-Bahn, Straflenbahn, Bus / Zuverldssigkeit Regionalziige, S-Bahn
100% 100%
~ = ] - - -
9 E ] — ’pdo—-“—‘$ R « CL P —-——— o‘\
o8% m_ ] o C.L"’ O m— — — =
; £ 3 98% 12 = = =]
= = g\ 1 o ---""
£ oe% 2R ]
5 §T .. 1 T e T T — — o
s S .2 96%
T ea% £ ] . N gt -
= w ’ ~ 4 -o
F - 4 - ~ rd -~ — —
a Ec 1 —_— — — — — —\— 7 — — s ="
5 2% TS 9% o — ~—— —
) 3 ] oS —0 I
o 24 o\o\ ‘d’ - ~
g - ]
5 oo% EE o =
a oo ] ~o
£ ?“ 'E 4
£ e — £ ]
2 _— TS 9%
86% @ N
88% - y . . . ' . . .
84% 2015 ' 2016 2017 ' 2018 2019 2020 2021 ' 2002 ‘ 2003 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
. k.A. Sollwert Regio k.A. Sollwert S-Bahn === Sollwert U-Bahn —— Sollwert StraBenbahn == Sollwert Bus
k.A Sollwert Regio = Sollwert S-Bahn = Sollwert U-Bahn = Sollwert Straienbahn == Sollwert Bus
= © = Regionalzugverkehr —0—S-Bahn —o—U-Bahn —0— Stralenbahn —0—Bus = 0= Regionalzugverkehr ~=Q=S-Bahn =0==U-Bahn ==0==StraBenbahn =0==Bus

Die nahezu kontinuierliche Verschlechterung der Qualitat bei Straf3ienbahn und Bus liegt vor allem an der weiterhin nur Guflerst
schleppend verlaufenden Umsetzung der OPNV-Beschleunigung und -Stabilisierung. Die wenigen umgesetzten Mainahmen sind
nicht ausreichend, um die Qualitat der Oberflachenverkehre dauerhaft wenigstens aufrecht zu erhalten oder gar zu verbessern.
Kompensationsmafinahmen bei Umplanung Straf3enland derzeit nicht Standard

Senatsverwallung B E R LI N i
fiir Unwelt, Mobilitét,
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Alle Ziele der OPNV-Beschleunigung wurden erneut verfehlt

Die Folgen: hohere Kosten fiir weniger Angebote und geringere

Qualitat
Ziel des NVP 2019-2023  |Reale Entwicklung Ziel des NVP 2019-2023 Reale Entwicklung

Verbesserung der StraBenbahn und Bus sind im Verbesserung der Verlangsamung der Oberfldchenverkehre fiihrt

Reisegeschwindigkeit im  PAS eI RAO VA0 P L a1l Wirtschaftlichkeit der zu erheblicher Erhéhung der nétigen

OPNV um mindestens 2 langsamer geworden. Oberflachenverkehre Beférderungsstunden und damit des

km/h auf den Aufwandes

beschleunigten Korridoren, * Umsetzung der ldngeren Fahrzeiten in die

vor allem mit Blick auf das Fahrpldne erhoht Bestellentgelte: Seit 2019
Zusatzkosten von netto rund 1,3 Mio. Euro allein
fir die Finanzierung von
Fahrzeitverldngerungen

» verringerte Durchschnittsgeschwindigkeit
erhoht kalkulierte Kosten des
Oberflachenverkehrs: Verteuerung mit dem
neuen Vertragsschluss

Re-Investition von durch Keine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit = keine

LY CON e [T (e BT T [s1=1 A (=1 M Freisetzung von Leistungsvolumina = keine Re-

Leistungsvolumina in Investition in zusatzliche Angebote

zusatzliche Verkehrsangebote

Die beschleunigten Korridore aus
dem Programm 2017 sind bis heute
nicht vollstdndig umgesetzt.

Verhdltnis zum MIV

Verbesserung der Piinktlichkeit und Regelmafligkeit
Piinktlichkeit und wurden bei allen Verkehrsmitteln
Regelmafligkeit der schlechter.
Oberflachenverkehre

wallun
Mobi

=

le I
lerbraucher- und Klimaschutz

. . o e o ‘BERUNH‘
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Die fehlende"C')PNV-Beschleunigung vermindert deutlich den
Beitrag des OPNV zur Verkehrswende und zum Klimaschutz

Ursachen fiir die negative Entwicklung der OPNV-Beschleunigung

Seite 13

Einrichtung von Vorrangschaltungen an LSA ist praktisch zum Stillstand
gekommen

erheblicher Riickstand bei der der Umsetzung bereits angeordneter
Vorrangschaltungen oder Busspuren

Qualitat der Vorrangschaltungen oft deutlich unter dem Maéglichen und
Erwartbaren

Prozesse zur Qualitdtssicherung brauchen zu lange und bringen zu wenige
Ergebnisse

weiterhin fehlen der zwischen Land und BVG vereinbarten, kontinuierlichen
Uberwachung der Verkehrsqualitat im jeweils eigenen Zustdndigkeitsbereich

OPNV-Vorrangnetz wird entgegen Vorgabe des MobG nicht zur planerischen
Konfliktlésung mit anderen Verkehrsarten herangezogen

Kompensationsmaf3nahmen bei Entscheidungen zulasten des OPNV werden
regelmaflig nicht mitgeplant

NVP 2019-2023: Erkenntnisse aus dem Monitoringbericht | Forum Nahverkehr Berlin | 2. Mdrz 2023

Fazit
* Mafigeblich verantwortlich fiir die

negativen Entwicklungen sind
organisatorische Gegebenheiten auf
Seiten des Landes Berlin.

Der Riickstand bei technischer und
personeller Ausstattung fiir die
|dentifikation von Stérungsschwer-
punkten und Erarbeitung von
Gegenmafinahmen muss aufgeholt
werden.

Es bedarf dringend einer verbindlichen
Klarung von Bearbeitungskapazitaten,
Zustdndigkeiten, Verantwortlichkeiten
und Zeitvorgaben.

]
fiir Unwelt, Mobilitét,
Verbraucher- und Kli
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Deutliche Verbesserung der Umweltqualitat sowie
Fortschritte bei der Elektrifizierung des OPNV

Prognostizierter Anteil Fahrplanleistung mit elektrischen Antrieben im Jahr Entwicklung Elektrobusflotte im Bestand der BVG bis 2023
2023
250 228
17
S., 200
% 1o 138 138 138
E 17
% 100 21
: 121
Tram / U-Bahn / S-Bahn Regionalbahn Bus R 31
142 Mio. NutzZ-km 9,5 Mio. NutzZ-km 96,8 Mio. NutzWg-km 5 n
) —
. ~ . . . 2018 2019 2020 2021 2022 2023
* Umweltvorteil des OPNV wurde durch kontinuierliche i
Flottenerneuerung bei Dieselbussen (BVG-VV schreibt Noawghm | o] R IR B b
vollstandig EURQO VI vor) und Beschaffung von Elektrobussen m Standardbus (12m)  ® Gelenkbus (18m)
au Sg e bG U1. i?;i;ji?éﬁ;if;gz i‘i?;:g;%zs;zndem Jahres

* Vorgaben zu Larmemissionen in Summe eingehalten

* Elektrifizierung: guter Start, derzeitiger Handlungsbedarf fiir Bus vor allem bei der Schaffung der Ladeinfrastruktur im
Strafienland und der Betriebshofumbauten unter klarer Zielstellung eines wirtschaftlichen Betriebs;
Umstellung laststarker Buslinien auf Straflenbahnbetrieb zeitlich zuriickgefallen

Senatsverwallung

fiir Umwelt, Mobilitét, B E R L I N
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Die NVP-Umsetzungsbilanz ist
positiv - zeigt aber auch
Handlungs- und
Konzentrationsbedarfe auf

Coronapandemie, verschieden Disruptionen efc.
brems(t)en das Umsetzungstempo und fiihr(t)en zu neuen
Herausforderungen.

Die umgesetzten Mafinahmen des NVP 2019-2023 wirken
zum Teil erst ab 2023, z. B. hinsichtlich Leistungsaufwuchs
und Fahrplanangebot. Durch Neufahrzeuge sind weitere
Verbesserungen in den ndchsten Jahren das Ergebnis
friiherer Entscheidungen.

Damit hat der NVP 2019-2023 die wesentlichen
Aufsetzpunkte fiir die mittel- bis langfristige Gestaltung
des OPNV in Berlin geschaffen - und damit die
Grundlagen fiir den Fortschreibungszeitraum 2024-2028.

Auf Klimaschutzwirkung hin haben wir in der bisherigen
Erarbeitung den NVP konsequent ausgerichtet.

enatsverwallung
fiir Unwelt, Mobilitét, B E R L I N
rbraucher- und Klimaschutz




Zeit fiir lhre Fragen

BERLIN




